Vseobecné obchodni podminky a souhlas se
zpracovanim obchodnich udaju

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi pofadatelem a
ucastniky, ktefi si zakoupili platnou vstupenku na konferenci Real UX Camp.

Poradatelem konference je RUXC, z. s., se sidlem Ve Vrbi 137, 594 42 Mé&fin, IC:
21784931, zapsan pod sp. zn. L 29997/KSBR u Krajského soudu v Brné (dale jen jako
“‘poradatel”). Kontaktni udaje jsou uvedeny na webovych strankach
http://realuxcamp.cz/.

Poradatel nabizi na webovych strankach http://realuxcamp.cz/ zakoupeni vstupenky na
konferenci Real UX Camp, ktera opraviuje opravnéného drzitele vstupenky k ucasti na
konferenci Real UX Camp (dale jen jako ,vstupenka®).

1. UZAVRENI SMLOUVY

1.1. Smlouva dle téchto podminek mezi pofadatelem a u¢astnikem konference je
uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky a potvrzeni pfijeti platby za
vstupenku poradatelem. Odeslanim objednavky a uhradou platby za vstupenku
ucastnik potvrzuje, zZe je obeznamen s témito obchodnimi podminkami a
souhlasi s nimi.

1.2. Platné datum konani konference, misto konani konference, piny vycet plnéni
poskytovanych pofadatele, k jejichz vyuZziti vstupenka na konferenci jejiho
drzitele opravnuje a kone€na cena vstupenky, jsou uvedeny na webovych
strankach http://realuxcamp.cz/ k okamziku koupé vstupenky.

2. CENA A PLATEBNI PODMINKY

2.1.Cena vstupenky je uvedena v méné CZK. Pofadatel neuctuje zadné poplatky, Ci
naklady na dodani vstupenky.

2.2.Vstupenku je mozné zaplatit prostfednictvim platebniho systému Simple Shop.

2.3. Platnost vstupenky a této smlouvy je podminéna uplnym zaplacenim ceny
vstupenky. Vstupenku nelze vratit (vyjma zakonného prava na odstoupeni od
smlouvy u spotfebitelskych smluv, viz nize).

3. PODMINKY UPLATNENI VSTUPENKY

3.1.Vstupenka je pfenosna, pouze vsak do jejiho prvniho uplatnéni u pofadatele pfi
prvnim vstupu na konferenci.

3.2. Jedna vstupenka plati vZdy pouze pro jednu osobu.

3.3.V pfipadé zruSeni konference ze strany pofadatele bez stanoveni nahradniho
terminu konani konference vrati pofadatel drziteli vstupenky 100% uhrazené
ceny.



3.4. Poradatel si vyhrazuje pravo zménit misto konani konference, datum konani a
programu konference z technickych davodu. V pfipadé podstatné zmény
programu konference co do jejiho celkového rozsahu je drzitel vstupenky, ktery
je spotiebitelem, opravnén uplatnit u porfadatele vadu plnéni ze vstupenky.

3.5. Pfi neuplatnéni, nebo uplném, Ci Castecné nevyuziti vstupenky jejim drzitelem z
dlvodu lezicich nikoliv na strané poradatele, nevznika drziteli vstupenky pravo
na vraceni ceny vstupenky, nebo jeji ¢asti, nebo narok na jiné pinéni ze strany
poradatele.

. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKU A PORADATELE

4.1.Kazdy ucastnik konference je povinen chovat se v ramci ucasti na jejim konani v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a se zakladnimi zasadami a
pravidly slusného a ohleduplného chovani, zejména je kazdy u€astnik povinen
pocinat si tak, aby tim neohrozoval sebe ¢i jiné ucastniky a neporusoval jejich
osobni ani majetkova prava.

4.2.Poradatel neodpovida za Skodu na zdravi €i majetku zplsobenou ucastnikem
sobé Ci jinému porusenim zakladnich a obecné uznavanych pravidel opatrnosti,
vCetné Skody vzniklé z divodu ovlivnéni jednani ucastnika alkoholem ¢&i jinymi
omamnymi latkami.

4.3. Poradatel neodpovida za Skodu na vécech ponechanych u€astnikem bez
dozoru, byt v dobé a na misté konani konference. Stejné tak neodpovida
pofadatel za ujmu uc€astnika na zdravi, vzniklou v misté a dobé konani
konference, leda by tato méla svij puvod ve vadnosti pofadatelem dodanych
VEci a zafizeni. Za porfadatelem dodané véci Ci zafizeni se pfitom nepovaZzuji ty,
které jsou soucasti vybaveni mista, v némz se konference kona a jejichz
majitelem je vlastnik daného arealu.

4.4.Kazdy ucastnik je zodpovédny za svUj zdravotni stav, tedy za to, ze netrpi v
dobé konani konference nakaZzlivou chorobou, kterou by mohl ohrozit zdravi
ostatnich u€astniku. V pfipadé onemocnéni, jimz by mohl nakazit jiné ucastniky
¢i ohrozit jinak jejich zdravi, je u€astnik povinen svou uc¢ast na konferenci zrusit.
Poradatel neodpovida za nasledky poruseni takovéto povinnosti ze strany
ucastnika.

4.5. Poradatel si vyhrazuje pravo zajistit ukon&eni uc€asti u€astnika na konferenci,
pokud tento porusi nékterou z povinnosti uloZzenych mu obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy Ci vySe v tomto ¢lanku vSeobecnych obchodnich podminek.
Ugastnik, jehoz Géast na konferenci bude z takovéhoto divodu ukonéena, nema
narok na nahradu nevyuzité ¢asti vstupenky.

. REKLAMACNI RAD A INFORMACE 0 ZARUCE

5.1. S ohledem na charakter sluzby poskytované dle této smlouvy neposkytuje
poradatel na pInéni dle této smlouvy zaruku. Drziteli vSak svédcCi prava z
vadného plnéni v rozsahu dle obanskéeho zakoniku a prava z pfipadného
vadného plnéni se jinak fidi pfisluSnymi ustanovenimi obanského zakoniku.



5.2. Pfipadna prava z vadného pInéni dle této smlouvy je nutno uplatnit pisemné na
poradatele. Uplatnéni prav z vadného pInéni musi obsahovat celé jméno (nebo
obchodni firmu), adresu, ICO (je-li pfidéleno), e-mail, &islo vstupenky a pfipadné
dalSi kontaktni udaje drzitele vstupenky a popis, v ¢em ma spocivat vadnost
plnéni. Reklamaéni formulaf neni pfedepsan.

5.3. Drzitel vstupenky, ktery uplatnil prava z vadného plnéni, bude porfadatelem
ohledné vyfizovani uplatnéného naroku z vadného plnéni kontaktovan na
emailovou adresu (a nema-li ji, pak na adresu bydlisté, ¢i sidla, kterou udal pfi
uplatnéni vady), a to bez zbyte¢ného odkladu. Je-li drzitel vstupenky
spotiebitelem, musi byt uplatnéni narokd z vadného pInéni vyfeSeno do 30 dnu.
V ostatnich pfipadech v pfiméfené Ihuté.

5.4.VSechna prava a povinnosti z této smlouvy mezi poradatelem a drzitelem
vstupenky osobami se idi pravnim fadem Ceské republiky a jakékoli ptipadné
spory budou rozhodovany vyluéné soudy Ceské republiky.

6. INFORMACE O ODSTOUPENI OD SMLOUVY PRO SPOTREBITELE

6.1. Je-li drzitel vstupenky spotfebitelem dle § 419 obCanského zakoniku, tzn. osoba,
ktera uzavira kupni smlouvu mimo ramec sveé podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani, ma pravo odstoupit od této
smlouvy ve |hité do 14 dnu ode dne koupé vstupenky, a to prostfednictvim
odstoupeni zaslaného na e-mail drahomir@realuxcamp.cz vyhradné z e-mailové
adresy, kterou uved| pfi koupi vstupenky (pfi¢emz toto slouzi jako jedna z
verifikaci identity drzitele vstupenky). Spotfebitel vSak nema pravo od této
smlouvy odstoupit, jestlize vyuzil vstupenku k u€asti na konferenci pfed
uplynutim zakonné lhaty pro odstoupeni od smlouvy (tj. napfiklad pokud
vstupenka byla zakoupena tyden prfed konanim konference a jeji drzitel
vstupenku vyuzil ke vstupu na prvni den konference).

6.2. Ostatni prava drzitele vstupenky — spotfebitele — se fidi pFislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku.

6.3. Je-li u€astnik spotiebitelem, mize se pro mimosoudni feSeni svého sporu s
prodavajicim obratit na Ceskou obchodni inspekci (dale jen ,COI*), ktera je
subjektem zaijistujicim takovéto mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu.
Navrh na zahajeni feSeni sporu mize spotiebitel podat nejpozdéji do 1 roku od
chvile, kdy uplatnil svlj narok u podnikatele poprvé, a to pouze tehdy, pokud ve
véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhodcCi nalez a nebyla uzaviena dohoda
stran v ramci mimosoudniho feSeni spotfebitelskeého sporu a ani nebylo
zahajeno fizeni pfed soudem, rozhodci fizeni nebo mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu.

7. INFORMACE O OCHRANE 0SOBNICH UDAJU

RUXC, z. s., se sidlem Ve Vrbi 137, 594 42 Métin, IC: 21784931 (dale jen ,Spravce®)
timto informuje o zakladnich zasadach a principech, na zakladé kterych Spravce ve
smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajli) v souvislosti s poskytovanim svych sluzeb



naklada s osobnimi udaji svych uzivatell, které uzivatelé Spravci v této souvislosti
poskytnou:

Spravce osobnich udaja

RUXC, z. s.
IC: 21784931
se sidlem Ve Vrbi 137, 594 42 Mé&fin

Zpracovavané osobni udaje

Spravce bude zpracovavat pouze ty osobni udaje, které nam poskytnete pfi registraci
na konferenci Real UX Camp a koupi vstupenky, pfi¢emz Spravce zpracovava Vase
udaje v tomto rozsahu:

jméno a pfijmeni,

adresa,

e-mailovou adresu,
faktura€ni udaje (nazev subjektu, danové identifikacni Cislo).

Ugel a pravni zaklad zpracovani vasich osobnich Udaji — zpracovani pro ucely
splnéni smlouvy

Va$e osobni udaje potfebujeme zpracovat pro splnéni smlouvy, kterou s nami uzavirate
registraci na konferenci Real UX Camp a koupi vstupenky. Pravnim zakladem je v
tomto pfipadé €l. 6 odst. 1. pism. b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

Zpracovani téchto Vasich osobnich udaju, které je nezbytné pro spinéni smlouvy, které
jste smluvni stranou, bude probihat nasledovné:

Abychom Vam dle smlouvy uzaviené mezi Vami a nami mohli poskytovat plnéni dle
smlouvy, potfebujeme znat, kdo je druha smluvni strana a VaSe platebni udaje. Prosim,
vezmeéte na védomi, Ze v ramci plnéni smlouvy Vam mohou byt zasilany emaily s
oznamenimi technicko-provozniho charakteru, které se tykaji poradani a Vasi ucasti na
konferenci Real UX Camp. Tato oznameni jsou soucasti nasi komunikace s Vami jako
smluvni stranou.

Ugelem a pravnim zakladem pracovani t&chto Vasich osobnich udajd je v tomto pripadé
tedy splnéni smlouvy, uzaviené pfi registraci na konferenci Real UX Camp a koupi
vstupenky.

Kategorie pfijemcl osobnich udaja

VaSe osobni udaje zpracovavame primarné sami. Mlize se vsak stat, Zze pro zpracovani
osobnich udaji budeme muset vyuzit sluzeb jiného subjektu, zejména ze strany
poskytovatelu sluzeb, které vyuzivame pfi porfadani konference. V takovém pfipadé
bude mezi nami a takovou tfeti osobou vztah spravce a zpracovatele a s timto



zpracovatelem uzavieme smlouvu o zpracovani osobnich udaju, abychom zarucili
bezpecnost a zakonnost zpracovani Vasich osobnich udaju.

Vase osobni Uudaje tedy pfipadné mohou byt pfedany pfijemcum z nasledujicich
kategorii:

e spoleCnosti, které fesi ticketing a platby.
e spolecnosti poskytujici sluzby hromadného rozesilani emaili nebo komunikace
se zakazniky.

Doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny

VaSe osobni udaje pro ucely plnéni smlouvy budeme zpracovavat po dobu trvani
smlouvy.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju

Pravo vznést namitku nelze uplatnit vic¢i nasemu zpracovani osobnich udaj
nezbytnych pro ucel splnéni smlouvy.

DalSi VaSe prava souvisejici se zpracovanim osobnich udaju

e PoZadovat informaci, jaké Vase osobni udaje jsou zpracovavany.

e \/yzadat si pfFistup k témto udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit —
kdykoliv nas mlzete pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji,
jsou €i nejsou zpracovavany a pokud, pak za jakym ucelem, v jakém rozsahu,
komu jsou zpfistupnény a jak dlouho je budeme zpracovavat. Mate také pravo
ziskat kopii Vasich osobnich udajl, pficemz prvni poskytnuti je bezplatné. Mate
pravo nas kdykoliv pozadat o opravu chybného osobniho udaje &i dopinéni
Vasich osobnich udaju, pokud by byly nepfesné €i nelplné.

e Pozadovat vymaz téchto osobnich Udajll, popfipadé omezeni jejich zpracovani —
muzete nas kdykoli pozadat o vymaz VaSich osobnich udajl, pokud (i) uz nejsou
potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (ii) je
zpracovani protipravni, (iii) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji zadné
prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani, (iv) uklada nam to zakonna
povinnost nebo (v) odvolate souhlas, ktery jste nam pfipadné pro zpracovani
poskytli. Zpracovavani Vasich osobnich udaju omezime, dokud nevyfesSime
jakékoliv sporné otazky ohledné zpracovani Vasich osobnich udajli (pojem
omezime zde znamena, ze je budeme mit pouze ulozeny a muzeme je pouzit
pouze s Vasim souhlasem nebo z divodu uréeni, vykonu nebo obhajoby
pravnich naroku).

e Vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, pokud Vase udaje
zpracovavame pro ucely pfimého marketingu nebo z didvodu opravnéného
zajmu.

e Na prenositelnost osobnich udaju — pokud je zpracovavame automatizované a
na zakladé souhlasu nebo smlouvy, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu, mate pravo je ziskat a pravo na to, aby tyto osobni
udaje byly pfedany pfimo jinému spravci



e V pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim
osobnich udaju obratit se na Spravce nebo na Ufad pro ochranu osobnich udaju.

Tato prava Ize uplatnit u pofadatele prostfednictvim osoby odpovédné za ochranu dat v
jeho spole€nosti, a to pomoci e-mailu drahomir@realuxcamp.cz. Na zadosti, dotazy Ci
pfipominky pofadatel odpovi nejpozdéji do 1 mésice.

Na &innost pofadatele pfi zpracovani osobnich udajt dohlizi Ufad pro ochranu osobnich
udaju, u kterého muze ucastnik v pfipadé nespokojenosti podat stiznost (vice na
strankach ufadu www.uoou.cz). Tento Ufad bude také, stejné jako ucastnici,
poradatelem informovan v pfipadé, ze by i pfes veSkerou snahu a veSkera zabezpeceni
doslo k uniku, zneuziti nebo ztraté osobnich udaji ucastnika.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Pokud by se ukazalo nékteré z ustanoveni téchto obchodnich podminek
neplatné €i neucinné, neni tim dotCena platnost a ucinnost dalSich ustanoveni
téchto obchodnich podminek, ktera jsou oddélitelna od neplatného ci
neucinného ustanoveni.

8.2. Prodavajici je opravneén kdykoliv zménit tyto obchodni podminky.

8.3. Veskera ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacéniho fadu a
smluvni vztah mezi kupujicim a prodavajicim se fidi Ceskym pravnim fadem.

8.4. Tyto podminky jsou ucinné od 1. 8. 2024.



